


Guida per 
aziende e ONG 
per i Viaggi 
all'Estero 

Come prepararsi prima di partire e 
cosa imparare dagli errori altrui. 

 



INCIDENTI AI COOPERANTI O 
VOLONTARI 



RAPIMENTI NEGLI ULTIMI 5 
ANNI 



PAESI AD ALTO RISCHIO 
RAPIMENTI 



Responsabilità del Datore di 
Lavoro (Art. 2082 Codice 
Civile) 

 • Definizione: Il datore di lavoro è 
definito dall'Art. 2082 del Codice 
Civile come colui che esercita 
un'attività economica organizzata, 
destinata alla produzione o allo 
scambio di beni o servizi. 

Responsabilità: 

• Tutela dei lavoratori 

• Gestione dei rischi 

• Compliance normativa 

• Supervisione e controllo: È tenuto a 
garantire un'organizzazione efficiente 
e conforme alle disposizioni di legge. 

 



Responsabilità 
dell'ONG verso i 
volontari 

• Formazione e sicurezza: L'ONG è 
responsabile di garantire la 
formazione necessaria per il ruolo e le 
misure di sicurezza adeguate. 

• Assicurazione: Le ONG devono 
fornire assicurazione per coprire i 
rischi legati alle attività volontarie, 
come infortuni o malattie. 

• Ambiente sicuro: Devono assicurare 
un ambiente di lavoro sicuro e sano, 
anche se il volontario non è 
formalmente un dipendente. 

Anche se l'ONG non ha un datore di 
lavoro nel senso giuridico per i volontari, 
ha comunque l'obbligo morale e legale 
di garantire la loro sicurezza e 
benessere durante l'attività di 
volontariato. 

 



Come fare per 
rendere una ONG 
sicura e 
responsabile? 

• Crea una travel risk 
management 

• Forma i volontari 

• Crea dei luoghi sicuri anche 
all’estero 

• Attiva canali istituzionali per 
operare in contesti esteri 



Conclusioni 
"Le ONG e le associazioni 
portano sulle spalle la 
responsabilità di garantire che 
ogni volontario operi in 
sicurezza, con dignità e con il 
supporto necessario per fare la 
differenza, proteggendo chi si 
impegna per proteggere gli 
altri.» 

 

DOMANDE? 


